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SAMMANFATTNING

Den internationella utvecklingen for bygg- och anlaggningsprojekt gar mot mer
samverkansinriktade genomforandeformer. Ett exempel &r offentligt byggande i
Storbritannien dar tillgangen till offentliga medel forutsatter en hog grad av samverkan mellan
parterna i form av sa kallad "Partnering”.

| Sverige har Véagverket och Banverket sedan lang tid en rad arbetsinstrument for ett effektivt
genomftrande av sina projekt. De viktigaste instrumenten &r val definierade
Upphandlingsformer, Entreprenadformer och Ersattningsformer. Behov har uppstatt av ett
kompletterande instrument for att ytterligare oka effekten i genomférandet. Genom forbattrat
och utdkat samarbete mellan alla parter genom hela processen kommer saval bestallare som
leverantorer att uppleva en anlaggningssektor med saval forbattrad image som 6kad
Ionsamhet och kostnadseffektivitet. Det kompletterande arbetsinstrumentet har benamnts
Utokad Samverkan.

N

UPPHANDLINGS ENTREPRENAD ERSATTNINGS UTOKAD
FORMER FORMER FORMER SAMVERKAN
VERKTYG FOR VERKTYG FOR VERKTYG FOR VERKTYG FOR
EFFEKTIV EFFEKTIV EFFEKTIV EFFEKTIVT
KONKURRENS ANSVARSFORDELNING DRIVKRAFT SAMARBETE

Syftet med detta projekt har varit att ta fram en modell for Utokad Samverkan. Modellen har
anpassats till den svenska anlaggningsbranschen och det regelverk som galler dar. En viktig
utgangspunkt har varit att modellen for Utokad Samverkan skall kunna kombineras med
samtliga forekommande upphandlings-, entreprenad- och erséttningsformer.

Foreliggande rapport har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende av i branschen
yrkesverksamma personer med stor erfarenhet av olika former av samverkan fran Banverket,
Vagverket, Skanska, NCC, PEAB och ELU.

Gruppen har valt att arbeta enligt féljande:

1. Inventering av kunskaper och erfarenheter nationellt och internationellt.

2. Besok hos samtliga Banverks- och Vagverksregioner for dialog med och férankring av
rapportmanus hos projektchefer och projektledare.

3. Dialog och forankring med representanter for sma och medelstora entreprendrer samt
foreningen for Sveriges Schaktentreprencrer.

4. Forankring hos en referensgrupp sammansatt av representanter for medlemsforetag i
FIA.



Arbetet har resulterat i en modell for Utokad Samverkan i tre nivaer. Modellen kan anvéndas i
saval drift-, underhalls- och byggentreprenader som konsultuppdrag.
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4.1.1 Gemensam organisation med processledning

Traditionell samverkan
Startmote, projekteringsmoten och byggméten enligt AB, ABT och ABK

Den obligatoriska nivan

(niva 1 enligt figuren) ger en struktur som baddar for Utokad Samverkan anvandbar i alla
typer av entreprenader och projekteringsuppdrag. De obligatoriska momenten stoder, ratt
anvanda, fortroendeuppbyggnad och arbetsmotivation samt fungerar férebyggande ur ett
konfliktperspektiv. En processledare for Utokad Samverkan ska finnas. Detta innebér att en
person tilldelas uppgiften och ansvaret att driva samverkansarbetet i form av en
deltidsuppgift, som kan innehas av nagon anstalld hos parterna eller en inhyrd resurs. Det
viktiga &r emellertid att en dartill lampad person utses.

Den valbara nivan

(niva 2 enligt figuren) ger ytterligare strukturelement som i forsta hand ar avsedda for
komplicerade och/eller stora entreprenader och projekteringsuppdrag. Med komplicerade
avses har exempelvis

e V4&g- och jarnvagsbyggande i tattbebyggda omraden

e Vég- och jarnvagsbyggande i omraden dar séarskilda miljohansyn behover tas.

e Projektering och genomférande av entreprenader med ingenjorsgeologiska
forutsattningar som medfor svarigheter att styra produktionskostnaderna
Ombyggnad av vagar eller jarnvéagar dar stor oklarhet rader om egenskaper (ex graden
av fororeningar) hos den befintliga végkroppen.

e Drift- och underhallsentreprenader



Den strategiska nivan

(niva 3 enligt figuren) ar den niva som pa sikt kan ge de storsta besparingarna. Val inkérda
och fungerande team kan t.ex. via optionsférfarande ges mojlighet att driva flera liknade
uppdrag i foljd. Besparingar kan da goras bade i upphandlingsskedet (bestallaren kan spara in
en upphandlingsomgang och leverantorerna sin anbudsrakning) och under utférandet av
uppdraget. Strategisk samverkan &r [amplig ddr flera liknande uppdrag ska genomforas i foljd.

Utdkad Samverkan

kan och ska kunna kombineras med alla forekommande entreprenad-, ersattnings- och
upphandlingsformer med gallande regelverk. Potentialen for forbattringar av projektet
paverkas givetvis av dessa val. Projektoren och entreprendren ska inforlivas i arbetet med
Utokad Samverkan och ju tidigare i projektet de kopplas till samverkansarbetet desto storre ar
mdjligheten att med gemensamma krafter hitta forbattringar.

En tillampning av Utokad Samverkan i kombination med ekonomiska incitament kan ge basta
effekter pa projektens framdrift och effektivitet. En kombination av fastpris och riktkostnad
med incitament kan harvid anvandas. Management inklusive vinst kan upphandlas pa fast pris
medan produktionen kan upphandlas som riktkostnad med incitament. Riktkostnaden bor vara
lamnad i konkurrens. Denna erséttningsform skapar en drivkraft for effektiv produktion och
ger realistiska mojligheter att uppfylla forvantningarna pa 6ppen kostnadsredovisning.

Renodlade fastprisuppdrag kan anvandas men bor kompletteras med bonus for uttalade
mervéarden i form av tidsvinster, miljoeffekter mm.

Mark val att

| grunden &r det de manniskor som representerar bestallare och leverantérer som avgoér om
verkligt fortroende kan skapas och projektmalen uppnas. Partnering eller andra koncept for
Utokad Samverkan ar saledes ingen garanti for att fortroende skapas men ger en god och
beprdvad struktur att folja.



1.  Inledning

Anléaggningsbranschen i Sverige har problem som paverkar branschens anseende i negativ
riktning. Bestallarna har 6verskridit sina budgetar och fatt uppleva forsenade leveranser och
miljotekniska och kvalitetsmassiga misslyckanden. Entreprendrer och projektorer har i sin tur
svag lonsamhet ofta kopplad till ett stort risktagande. Allt detta har forsamrat
anlaggningsbranschens image och kompetensforsorjningen forsvaras pa bade kort och lang
sikt.

En bidragande orsak till dessa problem é&r att byggprocessen &r sa fragmentiserad.
Projektering, byggande respektive drift och underhall utfors av skilda foretag/organisationer
som saknar ekonomiska eller andra motiv for samarbete eller samrad. Det &r tvartom ofta sa
att bestallare och entreprenor hamnar i ett motsatsforhallande. Konfrontationen galler nastan
alltid storleken pa ersattningen for andrings- och tillaggsarbeten under byggskedet. Problemen
ar ofta koncentrerade till stora och komplexa projekt.

Behovet av att kunna locka unga manniskor till byggbranschen uppges ocksa som ett viktigt
motiv for att forandra de traditionella arbetsformerna till en mer positiv kultur med goda
utvecklingsmojligheter.

| Sverige ges vissa minimikrav for samverkan mellan bestallare och leverantorer i vara
Allménna Bestammelser (AB, ABT och ABK) som forhandlats fram av representanter for
parterna. Enligt AB kravs att parterna haller ett startmdte och fortlopande moten dar fragor av
vikt for uppdraget hanteras. Vidare ges grundlaggande regler for kommunikation i form av
underrattelser och avvikelser fran forfragningsunderlaget.

Utover kraven i de Allmanna Bestammelserna tillampas idag ofta en langtgaende samverkan
mellan parterna. Denna samverkan fungerar i de flesta fall pa ett fullt acceptabelt satt.

For byggande pa entreprenad galler Allméanna Bestammelser AB 04 och ABT 94. For avtal
om konsulttjanster galler ABK 96.

Inledningsvis ska ocksa poangteras att ansvarsreglerna i enlighet med AB 04, ABT 94 och
ABK 96 galler oinskrénkta och fullt ut och utgor en grundforutsattning dven vid entreprenader
eller konsultuppdrag med Utokad Samverkan.

De konfliktlésningsmodeller som exemplifieras langre fram i detta dokument ar en
beskrivning pa hur man kan l6sa uppkomna fragor snabbt och effektivt inom uppdragets eller
entreprenadens egen organisation men de medger ingen inskrankning i eller avvikelse ifran
géllande ansvarsregler i AB 04, ABT 94 eller ABK 96.

De fatal entreprenader med Utokad Samverkan som genomforts i Sverige av Vag- och
Banverket har visat pa positiva resultat (se exempelvis bilaga 7).

| Sverige finns dock ingen generell tillampning med avseende pa benamningar, former och
innehall. Det finns saledes ett behov att anpassa begrepp, och innehall i entreprenader med
Utokad Samverkan till de ansvarsregler och upphandlingsstrategier som tillampas av
Vagverket och Banverket.



2.  Syfte och arbetssatt

Projektet tar sikte pa det vergripande malet for FIA , namligen att astadkomma "Ett béattre
samspel och samarbetsformer mellan alla aktorerna...”, ett samspel som &r baserat pa respekt
och 6dmjukhet infér varandras roller, ansvar och kompetens.

Projektets mal &r att forma en svensk modell for Utokad Samverkan i anldaggningsbranschen.

Utokad Samverkan ska komplettera Upphandlingsformerna, Entreprenadformerna och
Ersattningsformerna och vara ytterligare ett instrument for att effektivisera genomforandet.
Utokad Samverkan ska fritt kunna kombineras med olika varianter av upphandlings-,
entreprenad- och erséttningsformer Samverkansformen ska utgora ett smérjmedel vid
effektivt genomférande av anlaggningsprojekt. Kombinationerna ska kunna ske inom
befintliga regelverk.

UPPHANDLINGS ENTREPRENAD ERSATTNINGS
FORMER FORMER FORMER
VERKTYG FOR VERKTYG FOR VERKTYG FOR VERKTYG FOR
EFFEKTIV EFFEKTIV EFFEKTIV EFFEKTIVT
KONKURRENS ANSVARSFORDELNING DRIVKRAFT SAMARBETE

Féljande arbetssatt har anvants;

a) En projektgrupp bestaende av representanter for bestallare, entreprendrer och
konsulter bildades. Projektgruppen har bestatt av:
Jan Ohlsson, Peab
Anna Rhodin, Skanska
Jonas Karlsson, NCC
Bengt Falk, VVagverket
Curt Pohjanen, Banverket
UIf Olsson, Banverket Projektering
Lars Olov Karlberg, ELU Konsult
Johan Nystrém, doktorand KTH, sekreterare

b) Till projektgruppen knéts en referensgrupp ocksa den sammansatt av representanter
for bestéllare, entreprendrer och konsulter

c) Eninventering av befintlig kunskap och erfarenhet gjordes av projektgruppen

d) Vid besdk hos samtliga VVagverks- och Banverksregioner genomfoérdes en forankring
och dialog kring rapporten tillsammans med projektledare och projektchefer

e) Dialog och forankring genomfordes med representanter fér sma och medelstora
entreprendrer

f) Arbetet redovisas i en slutrapport



3. Internationell utveckling

3.1  Projektpartnering

En form av utvecklad samverkan &r ”Partnering”, vilken utvecklades av offentliga bestéllare
inom forsvarssektorn i USA i slutet av 80- talet med en klart uttalad ambition att fa
byggsektorns aktorer att samverka istéllet for att 4gna sig at konfrontationer.

Storbritanniens regering inforde i mitten pa 90-talet krav pa att "Partnering” ska anvandas i
alla entreprenader som finansieras med statliga medel. Detta krav galler exempelvis ny- och
ombyggnad av offentligt finansierade sjukhus.

Enligt Barlow (1997) ar ”Partnering” en process med vilken organisationer utvecklar en mer
samverkansinriktad relation. I processen ingar foljande fundament:
e Att parterna gemensamt tar fram ett maldokument for projektet.
e Att en sarskild samverkansgrupp bestdende av nyckelpersoner som representerar
parterna bildas och arbetar for maluppfyllelse.
e Att dessa nyckelpersoner medvetet bygger upp respekt och fortroende for respektive
roller.

Man skiljer pa "Projektpartnering”, som avser samverkan i enskilda entreprenader och
”Strategisk Partnering” som anvands for samverkan t.ex. mellan entreprendrer och
underentreprendrer i flera entreprenader under en langre tid. ”Partnering” kan illustreras enligt
figur 1.

B = bestéllare

E = entreprenor

P = projektor, konsult
UE = underentreprendr

Samve rkan
om

projektet

Figur 1 Partnering

| praktiken innebdr ”Projektpartnering” att bestallaren, entreprendren, detaljprojektéren och
viktiga underentreprendrer bildar en speciell arbetsgrupp for samverkan. Tillsammans
utarbetar medlemmarna i arbetsgruppen ett maldokument. I detta dokument ingar vanligen
bade harda och mjuka delmal. Ett delmal kan vara att tiden for fardigstallandet forkortas, ett
annat att andringar och tillagg skall minimeras och ett tredje att kravd kvalitetsniva
overtraffas. Bland de mjuka delmalen finns alltid ambitionen att skapa ett gott



samverkansklimat i gruppen. Dessutom férekommer ofta tidsatta rutiner for att 16sa konflikter
mellan parterna och for att undvika att olosta problem dams upp och blir svara att hantera.
Detta kan utformas som en konfliktldsningstrappa vilket innebar att den operativa ledningen
(platschefsnivan) ges en viss tid att komma Gverens. Om detta misslyckas fors fragan upp till
nasta beslutsniva (ombudsnivan) som i sin tur far en viss tid pa sig osv.

| entreprenader dar upphandling sker med systemhandlingar som underlag driver
arbetsgruppen darefter detaljprojekteringen och byggandet i samverkan. 1dén ar att olika
kompetenser skall ges mojlighet att komma till tals vid val av tekniska l6sningar, material och
utforande. Arbetsgruppen foljer ocksa upp sitt eget arbete och korrigerar arbetssatt som inte
bidrar till att I6sa de mal som medlemmarna arbetar for.

"Projektpartnering” ger forutsattningar for att na forbattringar genom att:
o Forbattra samverkan mellan bestallare, entreprendrer, projektorer och
underentreprendrer.
e Undvika kostnadsdrivande andrings- och tillaggsarbeten.
e Hoja kvaliteten pa slutprodukten.
o Forbattra den tekniska kunskapséverforingen.

Enligt en bred undersokning (Barlow 1997) av partneringprojekt i Storbritannien beror
framgang med "Partnering” pa féljande faktorer;

En 6ppen dialog mellan organisationer, i partneringgruppen och mellan individer
Beredskap hos nyckelpersoner att acceptera och dela pa ansvaret for fel och misstag
Att ett ekonomiskt incitament infors for delning av kostnadsreduktionerna i projektet
Att en padrivande diskussionsledare finns med under processen (jamfor begreppet
processledare i avsnitt 4.1.1)

e Att budskapet om arbetssattet "Partnering” upprepas med jamna mellanrum

Utvecklingen i Storbritannien inom det offentligt finansierade byggandet ar fran inledande
forsok med "Projektpartnering” i riktning mot strategisk sddan. Darmed kan val inkdrda team
av bestéllare och leverantorer tillgodogora sig erfarenheter i flera pa varandra féljande
entreprenader. Kostnadsbesparingar pa i storleksordningen 20-30 % har rapporterats av ett
sarskilt inrattat statligt organ med uppgift att folja upp effekterna. Av konkurrensskal har en
tidsgrans pa fyra ar inforts for ”Strategisk Partnering”.

Syftet med partnering ar saledes att fa parterna att under affarsmassiga former samverka
systematiskt kring viktiga projektfragor sasom teknik, ekonomi, tid, kvalitet, miljé och
relationer mellan parterna.

| Skandinavien dr Danmark ledande nér det galler anvandning av partneringkonceptet. En av
parterna gemensamt utarbetad vagledning finns att tillga (se litteraturreferenser).
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3.2  Projektallianser

| borjan av 90- talet inforde British Petroleum s.k. projektallianser vid byggandet av nya
oljeplattformar inom Andrewfaltet i Nordsjon. Arbetsséttet innebér att kunden och bestéllaren
tillsammans med de viktiga leverantdrerna skapar en enad syn pa hur projekten ska drivas.
Gemensamma projektmal utvecklas och parterna tar ett gemensamt ansvar for risker och
projektekonomi. Vidare tillampas 6ppen kostnadsredovisning. Resultatet blev tidsbesparingar
samt kostnadsbesparingar (Ohrstrom 2004).

Arbetssattet spred sig darefter bl.a. till den offentliga sektorn i Australien. Som exempel kan
ndmnas byggandet av avloppstunneln Sydney North Side (1998-1999) samt The National
Museum of Australia (1999-2001). Effekterna av arbetsséttet rapporteras som odelat positiva.
Leverans har kunnat ske i tid eller fore tidplan, kostnaderna har stannat 5-10 % under budget
med en kvalitet som Overtraffat forvantningarna. Miljo- och sékerhetseffekterna har kunnat
styras pa ett effektivare sétt an i traditionella entreprenader.

Enligt Ohrstrom (2004) "kan man séga att alliancing ar partnering dragen till sin spets”.
Projektallianser skiljer sig fran ”Partnering” pa foljande punkter:

e Utfallet av det ekonomiska incitamentet gors direkt beroende av maluppfyllelsen i
projektet

e Samtliga leverantorer inforlivas i incitamentsavtalet. Dvs. om leverantOr A presterar
val och B illa kommer bada att dela pa vinst eller forlust enligt forutbestamda
proportioner. Detta skapar en drivkraft for samverkan och en vilja att hjalpa varandra
genom svarigheter.

e Alliansens deltagare tar kollektivt ansvar for slutresultatet och risker férenade med
projektet oavsett om de kunnat forutses eller inte. Detta far till effekt att parterna blir
mer proaktiva nar det géller identifiering och hantering av risker.

| den litteratur som Ohrstrom (2004) refererar till ges rekommendationen att projektallianser i
forsta hand bor anvandas i komplexa projekt och sadana dar hot eller mgjligheter bara kan
hanteras i samférstand eftersom det ar en troskelkostnad forenad med att introducera en
allians.
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4. Modell for utokad samverkan

Det arbetssétt som beskrivs i denna rapport bendmner vi "Utokad Samverkan”. Modellen &r
anpassad till de regelverk som galler f6r den svenska anldggningsbranschen. Eftersom
samverkan i nagon form forekommer i alla projekt star ordet "utokad” for den kombination av
obligatoriska och valbara moment som bestéllaren valjer utdver vad som foreskrivs i AB och
ABT. Vilken samverkansniva som véljs bestams av projektets karaktar och komplexitet.

4.1  Obligatoriska moment

| detta avsnitt beskrivs de moment som ar obligatoriska om man véljer att arbeta enligt
foreliggande modell for Utokad Samverkan.

4.1.1 Gemensam organisation med processledning

Ansvarsreglerna i enlighet med AB 04, ABT 94 eller ABK 96 galler oinskrénkta och fullt ut
aven vid entreprenader eller konsultuppdrag med Utdkad Samverkan.

Utokad Samverkan kréaver att samtliga nyckelpersoner &r delaktiga och engagerade i de
obligatoriska och valbara moment som bestallaren bestamt sig for i projektet. Projektets
ledning (styrgruppen) maste skapa forutsattningar for detta. Det innebar bland annat att skapa
ett forum for méten och dialog sa att samverkansprocessen halls vid liv. Vidare ska
kontrolleras att processen ar optimal for ett effektivt genomférande.

Féljande gemensamma organisation ska etableras:

Styrgrupp

Styrgruppens roll &r att hantera fragor som rér gemensamma ataganden enligt maldokumentet.
Darutover ar uppgiften att 16pande folja upp laget i projektet inkl maluppfyllelse, verkstélla
eventuella organisationsforandringar, att behandla gemensamma utvecklingsfragor samt att
hantera eventuella konflikter som inte kunnat I6sas av samverkansgruppen. Regelbundna
moten bor hallas under projektet. Frekvensen anpassas efter projekttyp. En rekommendation
ar ett mote minst varannan manad.

Deltagare ar parternas ombud och projektchefer.

Samverkansgrupp
Samverkansgruppens huvuduppgift &r att samordna aktiviteter, resurser och tidplaner samt att
utarbeta och folja upp maldokumentet.

Den bestar lampligen av respektive parts ansvarige personer, projektchef respektive
arbetschef. Bestallare, entreprenér, projektorer och viktiga underleverantorer ska vara
representerade i samverkansgruppen. Sammansattningen anpassas utifran projektets karaktar.

Processledare

Processledaren har stédjande uppgift och knyts till projektet for samverkansfragor. 1 sma
projekt kan processledning vara en del av projektledarens arbetsuppgifter. Processledaren bor
vara en fristaende konsult men kan i mindre projekt finnas i nagon av parternas
organisationer. Primara arbetsuppgifter ar att delta i planering och ledning av seminarier och
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moten for malformulering, uppfoljning, och grupputveckling samt att delta i
informationstillfallen.

Erfarenheter visar att behovet av processledarens insatser &r storst i projektets tidiga skeden
och dennes uppgifter bestar bland annat av foljande:

1.

2.

Processledaren verkar for att grundprinciperna i arbetsmodellen efterlevs.

Processledaren svarar for dokumentation och processledning vid workshops och
uppfoljningstraffar och verkar for att dokumentation om mal och handlingsplaner tas
fram i projektorganisationen.

Processledaren ar inte konfliktlésare utan hjéalper till med att identifiera kallor till
konflikter tidigt och verkar for att parterna arbetar for en 16sning.

Processledaren utbildar och informerar om samverkansarbetet i projektet.

Processledaren ska delta i nagra av projektets olika moten for att halla sig informerad
om projektet och hur samverkan fortskrider.

Processledaren ska, forutom i mindre projekt, inte inga i den lokala organisationen och
inte delta i dagliga beslut om t ex teknik och ekonomi. Processledaren kan adjungeras
till styrgruppen som féredragande i samverkansfragor.

Styrgruppen kan besta av:

Ombud for

bestallare (B)
- Ombud for

leverantor (L) Styrgrupp
- Projektchef (B)
- Arbetschef (L)

Samverkansgruppen Processledare

Samverkansgruppen kan |
besta av:

- Projektchef (B) Projekte.ring_'?‘ledning
- Arbetschef (L) Projektorer
- Processledare Entreprenor

- Projektledare (B) Underentreprendrer
- Platschef (L)

- Underentreprendr
- Projekteringsledare
- Proiektorer

Figur 2. Exempel pa organisationsschema for Utékad Samverkan

(Observera att parternas grundlaggande ansvarsforhallanden enligt kontraktet ej
férandras genom den gemensamma organisationen fér samverkan i uppdraget)
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Samverkansgruppen ska under startfasen:

Genomfora Workshops

Workshops ar arbetsmoten for alla parter dar 6vergripande fragor i projektet behandlas. Dessa
ar inga forum for tekniska och ekonomiska detaljdiskussioner utan snarare moten for dialog
kring t ex gemensamma mal, ledning, arbetsmiljo, arbetsprocesser, samverkan, relationer och
kommunikation. | de inledande mé&tena formuleras gemensamma mal och arbetssatt. Traffarna
halls med fordel borta fran arbetsplatsen och det dagliga arbetet. Tiden for métena bor vara sa
vél tilltagen att utrymme for informella samtal finns. Antalet deltagare bor begrénsas till max
25 personer. | en inledande workshop deltar bestéllare, entreprendr, projektor och strategiskt
viktiga underentreprendrer. Huvuddragen i programmet kan vara:

FOretagspresentation Parternas syn pa projektet, samarbetet och
forvantningarna pa Utokad Samverkan som arbetssétt

Projektinformation Budget/Ekonomi
Tider
Kvalitet

Roller, ansvar och mal Styrgruppens roll

Samverkansgruppens roll
Processledarens roll
Gemensam malformulering
Gemensamma vérdegrunder

Uppfoljning Uppféljningsmetoder, intervall

Konflikthantering Identifiera mojligheter, hot och hinder
Forebyggande atgarder

Ovrigt Arbetssitt i Gvrigt
Motesstruktur
Gemensam aktivitet Social samvaro

Tydliggora och definiera roller och ansvarsomraden

For att samverkan ska fungera effektivt ska parternas roller och ansvarsomraden fortydligas.
Detta galler saval bestallarorganisationen som entreprendrer och projektdrer. Om arbetsséttet
delvis ar nytt blir denna process av an storre vikt. En del av detta arbete kan ske i
upphandlingsskedet. Bestallaren bor redan i forfragan redovisa den projektorganisation som
dene i det skedet funnit lamplig. Den gemensamma projektorganisationen vidareutvecklas
sedan och faststélls i en inledande workshop.

Vélja ratt medarbetare

Omsesidig respekt och 6ppenhet dr avgorande for en val fungerande samverkan och skall,
forutom kompetens for arbetsuppgiften, vara vagledande vid sammansattningen av
organisationen. Andra viktiga egenskaper som kravs ar god samarbetsformaga, prestigeloshet
och en helhetssyn. Medarbetarna bor dven ha god formaga att lyssna och kommunicera.
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Sakerstélla att man nar ut till alla nivaer

For att uppna uppsatta mal ar det viktigt att intentioner, mal och aterkoppling nar ut till alla
nivaer i projektet. Detta kraver en god planering och att erforderlig tid och resurser avsatts i
projektet. Gemensamma mal bor brytas ned och konkretiseras i aktiviteter och atgarder av
respektive yrkesgrupp.

Betona det goda ledarskapets betydelse

For manga manniskor kan Utokad Samverkan innebara ett stort matt av forandring. Det kan
handla om att bryta gamla monster i arbetssatt och hur man forhaller sig till andra aktorer i
projektet. Ledarskapet blir darfor sarskilt viktigt. Parterna maste ha stod fran sina respektive
ledningar. Stod innebdr bl. a. att cheferna deltar vid avgérande moment i projektet. Det ligger
i ledningens roll att visa forstaelse for de utmaningar som ligger i forandringsarbetet och att
skapa ett tillatande klimat dar maojligheter uppmarksammas och tas tillvara.

4.1.2 Gemensam malstyrning

Nar mal ar tydliga och delas av alla blir en arbetsgrupp effektiv. Malarbete starker fortroendet
och gor det enklare att 6verbrygga konflikter. Att kanna till malen ar dessutom en viktig
drivkraft for arbete och gor att motivationen okar. Parterna i Utokad Samverkan skall darfor
avsatta tid for att skapa samsyn kring projektets mal.

Projektdirektivet innehaller bestallarens 6vergripande mal som angivits for projektet. Det
utgor underlag for det fortsatta malarbetet.

Samverkansgruppen bestaende av bestéllare, entreprendr, projektorer och viktiga
underentreprendrer ska bedriva malarbetet och uppratta ett maldokument och bedriva arbetet
enligt detta. | detta dokument skall &ven inga en samverkansplan som narmare beskriver hur
samverkan och maluppfyllelse ska ske.

Malformuleringarna ska minst innehalla:
- Syftet med uppdraget och de uppsatta matbara malen
- Metod for att mata maluppfyllelsen

Samverkansplanen ska minst innehalla:

- Gemensamt faststéllda rutiner for hur samverkan skall bedrivas
Gemensamt faststéllda rutiner for hur malen ska uppnas
Samverkansgruppens organisation med nyckelpersoner
Befogenheter for samverkansgruppen

Malformuleringarna och samverkansplanen dokumenteras i ett maldokument som beslutas av
styrgruppen. Malen ska vara méatbara eller atminstone moéjliga att objektivt bedéma.
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Nedan visas exempel pa gemensamt framtagna mal for ett anlaggningsobjekt:

o Trafikantmal
Inga allvarliga brister far forekomma i trafikanordningsarbetet

o Arbetsmiljomal
Inga allvarliga arbetsplatsolyckor far forekomma och friskhetstalet for
medarbetarna ska overstiga 97 %

o Ekonomimal
Entreprenaden ska 6verlamnas till bestallaren for slutbesiktning senast tva
manader fore avtalad tidpunkt

o Kvalitetsmél
o Miljomal
o Informatinsmal

o Utvecklingsmal

4.1.3 Gemensam riskhantering

Hantering av risker ar av stor betydelse for resultatet vid genomfbrande av ett
anlaggningsprojekt. Av FIA har bedrivits, parallellt med projektet Utékad Samverkan, ett
annat projektarbete (nr 5) med rubriken "Riskhantering i Forfragningsunderlag och Anbud”.
Anlaggningsprojekten ska med avseende pa systematisk riskhantering bedrivas enligt den
modell som presenteras i den rapporten.

4.1.4 Konfliktlésningsmetoder

En konflikt ar en motsattning som kan uppsta bade mellan individer och inom grupper och
organisationer. Det kan handla om intressekonflikter avseende mal, prioriteringar och krav,
om varderingskonflikter som har att géra med olika grundldggande synsatt eller rollkonflikter.
Nér en arbetsgrupp tar sig tid att bearbeta storningar blir den effektivare. Stark
kommunikation och stor 6ppenhet mellan olika undergrupper i en projektorganisation leder
till farre konflikter. Det ar viktigt att utnyttja energin i en meningsmotsattning sa att den leder
till battre beslut for projektet som helhet. For att lyckas med det maste man ta hand om den
direkt och sa nara kallan som majligt.

Samverkansgruppen ska uppratta och tillampa en rutin fér konflikthantering for att férebygga
tvister. Lampligen hanteras konflikter sa snart som majligt och i férsta hand tas fragor upp till
diskussion i samverkansgruppen och i andra hand i styrgruppen. Tiderna for hantering i
respektive grupp begransas. Om parterna inte kan komma 6verens géller forfarande enligt
tecknat kontrakt.
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4.1.5 Rutiner for kontinuerlig uppféljning och forbattringsarbete

Ett karakteristiskt drag for effektiva arbetsgrupper &r att de utvarderar sitt arbete och ar
sjalvkritiska. Alla manniskor motiveras av att na resultat och vill veta hur de bedéms. Genom
att se sin prestation och kanna till planer kan man gdra béttre resultat, ta ansvar och anpassa
sig. Genom gemensamma rutiner for att félja upp mal och méata forbattringar far
projektdeltagarna mojlighet att tillsammans hitta battre lI6sningar och utveckla projektet. Det
ar viktigt att planera och avsétta resurser och tid for flera uppfoljningstillfallen under hela
projekttiden.

Samverkansgruppen ska ombesorja:
- uppfdljning av gemensamma mal
— uppfdljning av handlingsplaner
— uppféljning av samverkan och arbetssatt
- forbattringsatgarder
— aterkoppling till berérda projektdeltagare

4.1.6 Oppenhet i fragor av gemensam art

Hog grad av 6ppenhet i fragor av gemensam art 6kar mojligheten att bygga fortroende med
motparten, optimera t ex. kvalitetsnivan, jamfora alternativ och diskutera produktionsmetoder.

Beroende pa valet av ersattningsform paverkas mojligheten till inblick i detaljer rérande
projektets ekonomi. Fast pris innebar exempelvis laga eller snarare inga skyldigheter for
leverantorer att 6ppet redovisa kostnader i projektet. Generellt sett bor 6ppenhet efterstravas
hos alla parter. Erséattningsformer med en rorlig del kréver att bestallaren redovisar sin budget
for den rorliga delen och entreprendrer och konsulter sin kalkyl och nedlagda kostnader for
motsvarande del. Projektets budget blir da ett gemensamt verktyg for styrning av ekonomi
och kvalitetsniva. I en 6ppen dialog med 6vriga parter i projektledningen behandlas de
ekonomiska konsekvenserna av de val och beslut som gors gemensamt rérande projektet.
Budgetuppféljning genomférs varje manad for att bevaka att eventuellt riktpris sakerstélls och
att for att alla parter skall fa en klar bild av eventuella avvikelser fran enskilda poster i den
samlade budgeten. Om ersattningsformen innehaller en rorlig del skall alla parter ha full
inblick i den rorliga delen av ekonomi.

4.2 Valbara moment

| detta avsnitt beskrivs valbara moment som kan laggas till de i avsnitt 4.1 angivna
obligatoriska momenten. Bestéllaren kan foreskriva ett eller flera valbara moment enligt 4.2.
Det star dvriga parter fritt att foresla ytterligare moment som kan inga i samverkansmodellen.
Bestéllaren beslutar sedan efter samrad med Gvriga parter vilka valbara moment som ska inga.

4.2.1 Fordjupade insatser for grupputveckling

En vasentlig del i detta moment &r att fora en dialog om, och tydliggora olikheter i
organisationskulturer och eventuella konsekvenser av dessa olikheter. Om parterna
representerar olika nationaliteter &r detta inslag sérskilt viktigt.

Man kan paskynda arbetet med att skapa en effektiv, trygg och 6ppen arbetsgrupp genom att
gora speciella insatser i samband med inledande seminarier eller workshops. Med Utdkad
Samverkan i projekt som pagar under en langre tid kan insatserna utokas. Ett exempel pa det
ar att identifiera beteendevariabler/personlighetsprofiler for projektdeltagarna och féra en
dialog om vilka konsekvenser dessa kan fa i projektteamet. Liknande atgarder kan goras riktat
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mot vissa yrkesgrupper i projektet t ex lagbasar eller projekteringsgrupp. Ett annat exempel
kan vara gemensam utbildning 6ver organisationsgranser.

4.2.2 Fordjupad malstyrning

Ett mer omfattande malarbete kan genomféras med avseende pa delmal, métning och
forankring. Hog ambitionsniva och prioritet pd malstyrning ska rada.

4.2.3 Benchmarking

Parterna samlar systematiskt fakta om samverkansprojekt och besoker liknande projekt eller
verksamheter och skaffar sig en gemensam referensram och utgangspunkt for
projektrelaterade diskussioner.

4.2.4 Okad delaktighet av 6vriga aktorer

Atgarder vidtas for att systematiskt och starkare involvera ytterligare projektaktérer i mal- och
uppfoljningsarbetet. Breddningen kan ocksa drivas djupare ner i de olika aktorerna.

4.25 Systematisk kompetensutveckling

Utokad Samverkan kan anvéndas for att kompetensutveckla och utbilda medarbetare i
projektet pa séarskilda omraden. Ett syfte kan t ex vara att starka kompetensen i branschen
eller att sékerstélla framtida rekrytering.

4.2.6 Aktiv design

Begreppet "Aktiv design” formulerades fran borjan inom geoteknik och bergbyggnad med
innebdrden att projekteringen bedrevs i aktiv samverkan mellan bestéllare och utférare och
under hansynstagande till den uttkade kunskap som man erh6ll under byggprocessen.

Mer generellt for byggprocessen innebér ”Aktiv design” att projekteringen bedrivs i lamplig
takt med byggproduktionen och anpassas till hdndelseutvecklingen under byggets
framskridande. Projekteringen bor ligga sa langt fore byggandet att inte framdriften stors.
Framforhallningen ska begréansas sa att flest mojliga frihetsgrader finns att forandra
projekteringen bade med avseende pa forandrade yttre forutsattningar och med avseende pa
bestéllares och utforares onskade forandringar av produktionen for att erhalla tids-, kostnads-
och/eller kvalitetsforbattringar.

Aktiv design innebér inte att principen "10ses pa plats” tillampas utan att ett antal alternativa i
det narmaste fardigprojekterade losningar finns att tillga och beslut om val av alternativ fattas
nar man ar séker pa de verkliga forhallandena.

Aktiv design kdnnetecknas av aktiva, flexibla projektérer med stor teknisk
anpassningsformaga och kreativa utférare som vill paverka projekteringen for projektets basta
och en bestallare som forstar att tillvarata dessa resurser. Produktutformning med aktiv design
medger gemensam bedomning av alternativ m a p langsiktig kostnadseffektivitet och kvalitet.
Analys av livscykelkostnader gors da for utvalda delar enligt dverenskommen modell.

4.2.7 Omvarldskommunikation

De gemensamma mal som utarbetas innehaller alltid delmal som ber6r narboende, trafikanter
och intresseforeningar av olika slag. Det kan exempelvis réra sig om begransning av
storningar pga buller, damm och avstangningar.
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Parterna bor med gemensamma krafter verka for att lampliga atgarder vidtas for att informera
personer som berdrs av projektet. Dessutom ska maéjlighet ges till dialog och paverkan bade
innan projektet startar och under genomférandet. En gemensam organisation &r nédvéndig for
att klara av denna uppgift pa ett framgangsrikt stt.

4.2.8 Branschutvecklande aktiviteter

Under genomforandet av enskilda projekt kan man identifiera aktiviteter som &r av betydelse
for hela anlaggningsbranschens utveckling och som skapar en positiv image kring yrket.
Genom att en eller fler av dessa aktiviteter drivs i projekten och senare tillgodogors hela
branschen bidrar projektet till fornyelse och medarbetarna upplever arbetet stimulerande.
Exempel pa sadana branschutvecklande aktiviteter kan vara
e att identifiera kompetensbrister som kraver sarskilda utvecklings- och
forskningsinsatser
e att initiera och stotta kompetenshojande insatser
e att bidra till att starka branschens varumarken exempelvis genom att
inbjuda till studiebesok och ge information om arbetsplatsen
skriva artiklar i fackpress och media om intressanta projektférhallanden
genomfora seminarier som behandlar projektet
ta emot och hjélpa doktorander som forskar kring anldggningsprojekt
e att medverka till goda projekt som kan utgora referensobjekt for rekrytering till
branschen

4.3  Sammanfattning av olika samverkansnivaer

| alla projekt genomfors arbetet i samverkan mellan bestéllare och utforare. Innehallet i
samverkan beskrivs i kontrakten mellan parterna. AB, ABT och ABK (for utférande- resp
totalentreprenad och konsultuppdrag) beskriver samverkansaktiviteter och ansvar for parterna
som alltid galler da de aberopas fran kontraktet.

Vid utdkad samverkan ska dessutom arbetet bedrivas enligt de obligatoriska
momenten/uppgifterna, niva 1 nedan. En styrgrupp och samverkansgrupp bildas samt en
processledare for samverkansarbetet utses och tillsatts.

Niva 2 beskriver ytterligare moment/uppgifter som framst erfordras i komplicerade projekt.
Med detta avses exempelvis:
e Vé&g- och jarnvagsbyggande i tattbebyggda omraden
e V4g- och jarnvagsbyggande i omraden dar séarskilda miljohansyn behover tas.
e Entreprenader med ingenjorsgeologiska forutsattningar som medfor svarigheter att
styra produktionskostnaderna
e Ombyggnad av vagar eller jarnvéagar dar stor oklarhet rader om egenskaper (ex graden
av fororeningar) hos den befintliga vagkroppen.
e Drift- och underhallsentreprenader

Strategisk samverkan, niva 3, ar den niva som pa sikt kan ge de storsta besparingarna. Val
inkorda och fungerande team kan t.ex. via optionsforfarande ges majlighet att driva flera
liknade entreprenader i foljd. Besparingar kan da goras bade i upphandlingsskedet och under
produktions- och forvaltningsskedena. Strategisk samverkan ar lamplig déar flera likartade
objekt ska byggas i foljd.
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| grunden &r det de i projektet deltagande manniskornas agerande som avgér om verkligt
fortroende kan skapas och projektmalen uppnas. Utokad Samverkan ar saledes ingen garanti
for att fortroende skapas men ger en god och beprévad struktur att folja.

Utdkad samverkan

Strategisk samverkan
Flera entreprenader i foljd
upphandlas samlat

—

4.2.8 Branchutveckling

NIVA 1l 4.2.7 Omvarldskommunikation
bt 4.2.6 Aktiv design

moment

4.2.5 Systematisk kompetensutveckling

4.2.4 Okad delaktighet av évriga aktoérer

4.2.3 Benchmarking

4.2.2 Fordjupad malstyrning

4.2.1 Férdjupade insatser for grupputveckling

4.1.6 Oppenhet i frdgor av gemensam art

.F

NIVA] 4.1.5 Kontinuerlig uppféljning och férbattring

Obligatoriska 4.1.4 Konfliktldsningsmetoder
moment

4.1.3 Gemensam riskhantering

4.1.2 Gemensam malstyrning

|

4.1.1 Gemensam organisation med processledning

Traditionell samverkan
Startmote, projekteringsmoten och byggmoéten enligt AB, ABT och ABK
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5

Ersattningsformer

Det finns manga skal och drivkrafter for att tillimpa Utokad Samverkan i projekten. Dessa
drivkrafter kan t.ex vara tillfredsstéallelse 6ver hog produktkvalitet, god miljéhantering, egen
och andras kompetensutveckling och gott samarbetsklimat, vilka alla bidrar till hdg
effektivitet i genomférandet. En mycket viktig drivkraft ar ocksa valet av ersattningsform.
Genom inférande av ekonomiska incitament som premierar projektresultatet och som gynnar
eller drabbar alla aktorer kommer fokusering att ske pa losningar i samforstand och parterna
kommer att dra at samma hall.

51  Fastpris

Ett fast pris innebar att parterna kommit éverens om en totalsumma "ett for allt” som
ersattning for kontraktsarbetena. Fast pris kan ocksa vara fasta a-priser for i mangdférteckning
upptagna reglerbara kvantiteter.

Fast pris kan kombineras med Utokad Samverkan. Samverkan sker da i forsta hand kring mal
som inte &r direkt knutna till projektekonomin. Det kan t.ex. galla éppenhet i fraga om
riskanalyser och ingaende kostnader i andrings- och tillaggsarbeten.

Ett satt att inféra en ekonomisk drivkraft (for entreprendren/projektoren) ar att kombinera fast
pris med bonus. Bonus kan ges for specificerade mervérden utéver den niva som kontraktet

anger.

En variant av fast pris a&r mangdpriskontrakt med éverenskommen vinstdelning for
gemensamt framtagna besparingar (tekniska Idsningar och produktionsmetoder)

5.2 Lopande rakning

Lopande rakning (ersattning mot verifierade sjalvkostnader) innebar att
entreprendren/projektoren far betalt for sina redovisade sjalvkostnader. Bestéllaren betalar
vad det i efterhand har visat sig ha kostat i enlighet med s.k. l6pande rékning och
entreprendren/projektdren ska fullgora sin uppgift sa att bestallaren erhaller basta tekniska och

ekonomiska resultat.

Vad som ingar i verifierad sjalvkostnad och med vilken detaljeringsniva redovisning ska ske
regleras i AB 04 kap 6 8 9 och ABK 96 kap.

53 Riktkostnad med incitament
Incitamentet &r vanligen uppbyggt enligt féljande principfigur;
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S Verklig kostnad

B 1-x%
E X% <
Riktkostnad
B 1-x%
E X%

__________________________ Verklig kostnad

Om de verkliga kostnaderna understiger riktkostnaden delar bestéllaren, entreprendren och
projektéren pa mellanskillnaden enligt den i forvag éverenskomna procentsatsen. Pa samma
satt delar parterna pa kostnader som dverstiger riktkostnaden.

Grundtanken med ersattningsformen riktkostnad med incitament &r att skapa ekonomiska
incitament for alla parter att finna kostnadseffektiva losningar (vinna-vinna konceptet).

Till grund for fakturering kan olika varianter tillampas;

e Betalning sker med stdd av enhetspriser for nyckelresurser. Enhetspriserna begars in i
anbudsskedet dvs. tas i konkurrens. Enhetspriserna tas in for att underlatta
faktureringen.

e Sjélvkostnadsprincipen enligt AB 04 Kap 6 8 9 (I6pande rakning)

54  Riktkostnad med incitament for produktion kombinerad med fast pris for
management

Utvecklingen i Storbritannien gar mot en kombination av riktkostnad for produktionen och
fast pris for management och vinst inkluderande samtliga s.k. overheaddelar. | Sverige har
bl.a. Banverket anvant denna variant for ombyggnaden av rangerbangarden i Hallsberg (se
bilaga 7).

Sjalvkostnadsprincipen tillampas saledes for ”ra” produktionskostnad i kombination med fast
pris for managementdelen (inklusive vinst). Incitamentet avser enbart den "raa”
produktionsdelen. Vinsten enligt den fasta delen kan sedan 6ka eller minska beroende pa det
verkliga utfallet av produktionskostnaderna. De kostnader som ska ingd i den fast delen maste
preciseras (exempel pa mall redovisas i bilaga 8).

Det som talar for denna variant &r att dppenhetsaspekten avseende produktionskostnader &r
relativt latt att uppna. Dessutom kan bestéllaren via sina byggledare relativt enkelt stimma av
verklig resursinsats i form av personal, material och maskiner. Leverantdrernas kostnader for
management, intern utveckling, vinst mm &r betydligt svarare att redovisa pa ett trovardigt
satt.

55 Bonus

Bonus bor i princip enbart ges for identifierade och éverenskomna mervarden av olika slag
t.ex. tidsvinster, 6kningar i néjdkundindex, miljoeffekter m.m.

Vid byggandet av Oresundsbron anvindes en tidsbaserad bonus dr alla viktiga leverantorer
inforlivades. Effekten blev att 6verenskomna tider kunde klaras av med viss marginal.
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| danska vagdriftsentreprenader, som drivs i partneringkoncept, anvands bonus riktade till
vagarbetarkategorin. Om olyckor i samband med arbete pa vag kan undvikas helt och hallet
far yrkesarbetarna en fast summa i bonus per sasong.

5.6 Diskussion

Byggforetagen i Sverige har sedan lange stor erfarenhet av incitamentsavtal med bestéllare
fran industrin. | sddana entreprenader har entreprendrerna och projektérerna anlitats i tidiga
skeden av projektet och i ndra samverkan med bestéllaren svarat for byggbarhetsaspekter i
detaljprojektering. Resultaten har varit 6vervagande goda vilket bl.a. indikeras av att nya
uppdrag laggs upp pa liknande satt.

| den danska végledningen (Erhvers- og Boligstyrelsen 2004) for partnering ségs att den
ideala ersattningsformen for projektpartnering ar riktkostnad med incitament. Det papekas att
aven andra ersattningsformer som t.ex. fast pris kan anvandas i kombination med mal
avseende tider, kvalitet samverkan m.fl.

| de fatal projektpartneringentreprenader som genomforts i av Banverket och Véagverket har
ersattningsformen riktkostnad med incitament varit den vanligaste. Anbudsgivarna har tavlat
om riktkostnadsnivan oftast med en grov mangdforteckning som kalkylunderlag.
Incitamentsférdelningen har varierat fran 50/50 till 30/70 (entreprendren/bestéllaren).

Tre problem har noterats av bestallarna hos Ban- och Véagverket:
1. Bestallarens forvantningar pa oppen kostnadsredovisning har inte uppfyllts fullt ut

2. Problem att beddma vilka omstandigheter som ska féranleda omférhandling av
riktkostnadsnivan. | princip ska riktkostnaden ligga kvar och endast dndras vid
uppenbar forandring av uppdragets omfattning

3. Svarigheter att begréansa riktkostnadsokningar

5.7 Rekommendationer

En lamplig ersattningsform som i kombination med samverkan skapar drivkraft for effektiva
anlaggningsentreprenader i Sverige kan vara riktkostnad med incitament for produktionsdelen
i kombination med fast pris for management inklusive regional och central administration
samt vinst. Ersattningen for verklig produktionskostnad bor grundas pa enhetspriser tagna i
konkurrens. Denna variant ger goda méjligheter att uppfylla kraven pa éppenhet och att kunna
agera gemensamt i den miljomaéssigt kénsliga och kostnadstunga delen som produktionen
utgor.

Erfarenheter fran partneringentreprenader i Sverige tyder starkt pa att konsulten
(detaljprojektoren) bor vara med och dela pa ekonomiska resultat och risker. Konsultens andel
I incitamentet beddms med hansyn till den ekonomiska andelen av projektet och
paverkansmojligheter. Konsultens incitamentsandel kan ligga mellan 5-10 % beroende av
projektets karaktéar.

| de svenska standardavtalen (AB 04, ABT 96 och ABK 96) saknas regler for reglering av

riktkostnader. Det krévs darfor att regler for andring av riktkostnaden skrivs in i kontraktet.
(Exempel pa texter som har anvéants aterfinns i bilaga 1-6).
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6

Entreprenadformer

Ansvarsfordelningen mellan bestéllare och entreprendr ar reglerad i entreprenadkontraktet
genom angivande av entreprenadform med tillhérande leveransbestammelse. Inom
anlaggningsbranschen finns tre huvudformer

e Utférandeentreprenad
e Totalentreprenad
e Funktionsentreprenad

i
ENTREPRENAD |
O, | PROJEKTERING | o ;
;KONSTRUK'I'ION, BYGGANDE . UNDERHALL
FUNKTIONS i
ENTREPRENAD € ; >
TOTAL ;
ENTREPRENAD ‘ | >
GENERAL
ENTREPRENAD > UTEORANDE -
— S R S T ORANDE
ENTREPRENAD >

Figur 3 De traditionella entreprenadformerna

Val av entreprenadform bor utga fran storlek och karaktér pa det aktuella projektet och den
frihetsgrad som bestallaren vill att entreprendren skall ha vid val av tekniska I6sningar.

De tva senare formerna omfattar aven projekterings- och konstruktionsarbete. Nar
konkurrensen utvidgas till att omfatta d&ven dessa arbeten avilar det entreprendrens projektorer
att optimera de tekniska l6sningarna.

Vid utférandeentreprenad redovisar bestéllaren de tekniska lésningarna och entreprendren har
ett utforandeansvar d v s ansvar for att objektet utfors pa satt som regelverket och kontraktet i
ovrigt foreskriver.

| utférandeentreprenaden saknar produktutvecklingen marknadsekonomiska vinstmajligheter.
Det ar bestallaren som dikterar de tekniska Iésningarna och detta minskar entreprendrens vilja
att komma med egna losningar. Genom att utférandeentreprenaden begréansar entreprendrens
ansvar i planerings- och produktionsprocessen riskeras att leverantdrens sakkunskap blir
underutnyttjad.
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Vid totalentreprenad har entreprendren ett projekterings- och konstruktionsansvar utifran de
standard- och funktionskrav som bestallaren foreskrivit i kontraktet. Entreprendren véljer
normalt tekniska I6sningar enligt regelverket (t ex Anlaggnings AMA, ATB VAG) och bor
redan i sitt anbud redovisa dessa som sedan infors i mellanvarande kontrakt.

Vid funktionsentreprenad har entreprendren ett projekterings- och konstruktionsansvar samt
ett funktionsansvar under en lang underhallstid (funktionstid). De vésentligaste egenskaperna
hos slutprodukten definieras i kontraktet med matbara funktionskrav. Det ankommer pa
entreprendren att utfora eventuellt erforderliga underhallsatgarder under funktionstiden for att
funktionskraven skall vara uppfyllda.

Genom ett renodlat ansvar for konstruktion och utférande for entreprendren framjar
funktionsentreprenaden samarbetet mellan geotekniker, projektorer, konstruktérer och
byggare och ar pa sa vis kompetenshojande for konsult- och entreprenadbranschen.

Ansvarsfordelningen mellan bestéllare och entreprendr skall vid alla entreprenadformer
tydliggoras i entreprenadavtalet. Inom byggbranschen har de olika parterna utformat
gemensamma standardvillkor. De vanligaste standardavtalen ar Allménna bestimmelser AB
04 for utforandeentreprenad och Allmanna bestammelser ABT 94 for totalentreprenad. For
funktionsentreprenaden finns idag inget renodlat standardavtal utan normalt tillampas ABT 94
med vissa andringar och tillagg. Avsikten &r att standardavtalen skall ge stadga at de
affarsméssiga uppgorelserna och minska risken for entreprenadtvister.

Modellen for Utokad Samverkan skall kunna tillampas for alla entreprenadformer och inom
ramen for vad som foreskrivs i respektive standardavtal.

For att pa basta satt kunna tillvarata erfarenhet, kompetens och kreativitet hos entreprendrer
och konsulter kan total- och funktionsentreprenadformerna vara lampligast for avtal med
Utokad Samverkan. Da inte fardiga arbetshandlingar foreligger ger dessa former mer krydda
at de mjuka delarna i Utokad Samverkan och en storre potential for samverkan kring tekniska
I6sningar och produktionsmetoder bade ur ekonomisk synpunkt och kvalitetssynpunkt erhalls.
De ger ocksa en naturligare koppling till ersattningsformer med incitament- och bonusinslag.
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7

Upphandling

7.1 Lagen om offentlig upphandling, LOU
Upphandlingsforfaranden enligt LOU &r f6ljande:

Upphandling under troskelvardena

Forenklad upphandling - alla leverantérer far lamna anbud
- anbudsinfordran genom annons utom i sarskilda fall
- provning och antagande av anbud eventuellt efter forhandling.

Urvalsupphandling - alla leverantorer far lamna anbudsansokningar
- ansokningsinbjudan genom annons
- urval bland anbudsstkanden
- inbjudan till utvalda anbudssdkande att lamna anbud
- provning och antagande av anbud efter férhandling

Direkt upphandling - som endast undantagsvis kan tillampas om upphandlingens vérde &r lagt
eller om det finns synnerliga skl
- utan krav pa anbud

Upphandling 6ver troskelvardena

Oppen upphandling - dar alla leverantorer far Iamna anbud
- anbudsinfordran genom annons
- prévning och antagande av anbud utan férhandling

Selektiv upphandling - dar en upphandlande enhet inbjuder vissa leverantorer att lamna anbud
ansokningsinbjudan genom annons

- urval bland de anbudsstkande

- inbjudan till utvalda anbudssdkande att lamna anbud

- proévning och antagande av anbud utan férhandling

Forhandlad upphandling
ansokningsinbjudan genom annons
- urval bland de anbudsstkande
- inbjudan till utvalda anbudssdkande att lamna anbud
- forhandling och antagande av anbud

Bestammelserna i LOU utg6r inget formellt hinder for upphandling av entreprenader i Utokad
Samverkan. Huvudregeln om affarsmassighet (1 kap 4 8) och kraven pa varderingskriterier (1
kap 22 8) bor dock sérskilt uppméarksammas. Lagen om offentlig upphandling &r for
narvarande under omarbetning. From 1 juli 2006 blir det tva nya lagar, en for klassiska
sektorn och en for forsorjningssektorerna. Den nya lagstiftningen kommer inte att paverka
mdjligheten att upphandla projekt utférda med Utdkad Samverkan.
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7.2 Leveransbestammelser

Ansvarsreglerna i enlighet med AB 04, ABT 94 eller ABK 96 galler oinskrénkt och fullt ut
aven vid entreprenader eller konsultuppdrag med Utdkad Samverkan.

De konfliktlésningsmodeller som redovisas i denna rapport ar en beskrivning av hur man kan
I6sa uppkomna fragor snabbt och effektivt inom uppdragets eller entreprenadens egen
organisation men de innebdr ingen inskrankning i eller avvikelse ifran géllande ansvarsregler
i AB 04, ABT 94 eller ABK 96.

7.3  Upphandlingsstrategi

Strategin for upphandling med Utékad Samverkan bor vara genomténkt i ett tidigt skede i
planeringsprocessen. Ett antal faktorer bor vagas in som t. ex. projektets storlek och
komplexitet, detaljeringsgrad for programhandlingar, malséttning och niva for Utokad
Samverkan samt entreprenad-, ersattnings- och upphandlingsform. Hansyn bor ocksa tas till
marknadssituationen och tillgangliga leverantorer.

Marknadens aktorer bor i ett tidigt skede i anskaffningsprocessen erhalla information om
aktuella uppdrag som avses genomforas med Utokad Samverkan. Det kan ske pa olika satt.
Utskick av projektinformationer, anordnande av leverantérsdagar och speciella riktade
informationer ar nagra exempel

Ett forslag till handlingsplan aterfinns i avsnitt 8 i denna rapport.

7.4  Forfragningsunderlag

7.4.1 Allmant

Forfragningsunderlaget utformas enligt FU 2000-modellen, som tillampas av Banverket och
Véagverket. Detta innebar for entreprenadupphandlingar separata dokument for
Upphandlingsforeskrifter (UF), Entreprenadkontrakt (EK) och Administrativa foreskrifter
(AF).

For konsultupphandlingar innebér det separata dokument for uppdragsbeskrivning (UB)
upphandlingsforeskrifter (UF) och uppdragskontrakt (UK).

7.4.2 Entreprenader

Upphandlingsféreskrifter - UF

Upphandlingsforeskrifterna innehaller de formella foreskrifterna for

avgivande och mottagande av anbud samt de utvérderingskriterier som skall

tillampas vid anbudsvarderingen. Foreskrifterna anknyter till kraven i LOU.

Efter tilldelningsbeslut och nar upphandlingen formellt kan avslutas enligt LOU saknar
upphandlingsforeskrifterna aktualitet och blir darfor ingen kontraktshandling.

Vid Utokad Samverkan bor UF aven innehalla skrivningar enligt bilaga nr 1, UF
entreprenader.
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Entreprenadkontrakt - EK (Kontraktsvillkor)

Entreprenadkontraktet for entreprenader eller kontraktsvillkoren i forfragningsunderlaget
anknyter till de allmanna bestammelserna. Dokumentet beskriver dtagandets omfattning och
innehaller en forteckning 6ver kontraktshandlingar. | 6vrigt ingdr kommersiella villkor,
kontraktstider och krav pa ansvarsforsakringar och fullgérandegarantier.

Vid Utokad Samverkan bor EK dven innehalla skrivningar enligt bilaga nr 2, EK
entreprenader.

Administrativa foreskrifter - AF

De administrativa foreskrifterna for entreprenadupphandlingar skall i huvudsak innehalla
bestammelser om hur parterna skall samverka under kontraktstiden. Detta innebdr att
parternas aligganden betraffande samarbetsformer, organisation, méten mm i Utdkad
Samverkan skall framga av de administrativa foreskrifterna.

Vid Utokad Samverkan bor AF aven innehalla skrivningar enligt bilaga nr 3, AF
entreprenader.

7.4.3 Konsulter

Upphandlingsféreskrifter - UF

Upphandlingsfareskrifterna innehaller de formella foreskrifterna for avgivande och
mottagande av anbud samt de utvarderingskriterier som skall tillampas vid
anbudsvarderingen. Foreskrifterna anknyter till kraven i LOU.

Efter tilldelningsbeslut och nar upphandlingen formellt kan avslutas enligt LOU saknar
upphandlingsforeskrifterna aktualitet och blir darfor ingen kontraktshandling.

Vid Utokad Samverkan bor UF aven innehalla skrivningar enligt bilaga nr 4, UF konsulter.

Uppdragskontrakt - UK (Kontraktsvillkor)

Uppdragskontraktet for uppdraget eller kontraktsvillkoren i forfragningsunderlaget anknyter
till ABK 96. Dokumentet beskriver atagandets omfattning och innehaller en férteckning éver
kontraktshandlingar. | 6vrigt ingar kommersiella villkor, kontraktstider och krav pa
ansvarsforsakringar och fullgérandegarantier.

Vid Utokad Samverkan bor UK aven innehalla skrivningar enligt bilaga nr 5, UK konsulter.

Uppdragsbeskrivning - UB

Uppdragsbeskrivningen for konsultupphandling skall i huvudsak innehalla en kravbeskrivning
av uppdraget och bestéllarens krav pa genomfoérandebeskrivning i anbudet.

Vid Utokad Samverkan bor UB aven innehalla skrivningar enligt bilaga nr 6 UB konsulter.
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8 Forslag till handlingsplan vid Utokad Samverkan

Vid upphandling och genomférande av anlaggningsobjekt med Utdkad Samverkan kravs en
god framférhallning i planeringsprocessen och en vél genomténkt strategi for hela
genomforandeskedet. De aktiviteter som ingar i modellen for Utokad Samverkan redovisas

nedan i ett forslag till Handlingsplan

Handlingsplanen kan vara ett hjalpmedel for att konkretisera rapportens intentioner och bor
objektanpassas vad betraffar innehall och tidsramar. De olika aktiviteterna i handlingsplanen
skall medverka till att det for objektet uppsatta malet uppnas.

f. Fro gramhandlingamﬁrfrigningsunderlag

Programhandlinglprojekiering. Tid: 8-52 v, > i:>

Walj ohjekt

Walj detaljeringsgrad far programhbandlingar
Wali niva for Utdkad Samverkan

Walj entreprenadfommfleveranshestammelser
Beskiv ohjektettekniska kravspecifikationer
Uppratta riskanalys

Uppratta ritningar

B. Upphandlingsprocessen

Fﬁrfn'!gning:underlag. Tid: 4-8w. > E

= Yalj ersattningsfonm

= Bestam kontrakistider

= Uppratta Administrativa foreskifter, AF

= Uppratta Kontrakisvillkor, EK

= ppratta Upphandlingstreskritter, UF
med anbudsvarderingskriterier

Anbudstid 8- 16 > [ | Anbudsprovning. Tid: 4-8v. e

Ev anbudsinbjudaniintresseanmalan

Ev informationstraff for entreprendrerleverantarer
Annansering och utskick av farfrigningsundedan
Ev kampletteringar till farfragningsunderlag

C. Hontrakistidenlentreprenadtiden

Planering for utokad sarmverkan. Tid 3-4v.> |::>

Kontrakisgenomoing

Genomfar Workshop

Upnpratta maldokumentiriskanalys

Utse processledare

Skapa styrarupplsamverkansgrupp

Etablera organizationen far tokad Samverkan

Mottagande av anbud och anhudsdppning
Anhudsvarderingfupphandlingsbesiut
Bestallning ach entreprenadkontrakt

Produkiioniut okad samverkan > b |

Avstamningar under entreprenadtiden
Malstyrningiriskhantering
Sluthesiktninarsiutrappart
Awslutningsmate/erfarenhetsspridning
Rappart till Fla

Figur 4. Forslag till handlingsplan for entreprenader med Utdkad Samverkan
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9 Forslag till implementering

Efter att projektet Utokad Samverkan fardigstallts och rapporten finns tillganglig for
intresserade brukare foreslas foljande:

| forsta hand skall planen tillampas pa de objekt som identifierats av Banverkets och
Véagverkets regioner i samband med projektgruppens genomgang och information om
projektet vid besok pa de olika regionerna under april och maj 2005.

Ansvaret for implementeringen ligger hos respektive medlem i FIA.

FI1A stodjer implementeringen genom en sarskild implementeringsgrupp, som skall utgora en
stodresurs for projektledare m.fl. som skall starta projekt med Utdkad Samverkan. Denna
grupp kan forslagsvis dven stodja implementering av andra projekt exempelvis riskhantering,
konfliktldsning etc.

Lamplig sammanséttning av gruppen kan vara tre personer med bred erfarenhet av
anlaggningsbranschen, samt erfarenhet fran entreprenader i olika samverkansformer.

For att gruppen skall kunna arbeta pa bred bas och pa ett objektivt satt, foreslas en person fran
vardera bestéllar-, konsult- och entreprendrleden inga.

| samband med att ett projekt med Utdkad Samverkan startas upp ska en processledare utses.
Processledaren ska, sarskilt foére och under uppstartandet av ett projekt, ha ett nara samarbete
med FIA:s implementeringsgrupp, dar utbildnings- och informationsfragorna om
samverkansmodellen skall komma i forsta rummet.

Implementerinsgruppen skall ha ett uttalat stod av FIA:s ledning och av personer pa
ledningsniva i BV och VV. Gruppen ska kunna aberopa att det finns uttalade 6nskemal/krav
att bedriva lampliga projekt med hog prioritet enligt modellen Utdkad Samverkan.

Implementeringsgruppen skall arbeta som stédresurs med information och utbildning om
Utokad Samverkan.

Information och utbildning kan drivas enligt féljande:

1. telefonkonferans med bilder fran natet. Gruppen mailar ut nagra valbara tider till
regionerna, som sedan far ringa in och deltaga med berérd personal.

2. regionerna sammantraffar med implementeringsgruppen.

3. radgivning och eller uthildning av enskilda projektledare.

4. implementeringsgruppen anordnar seminarium for de representanter hos bestéllare,
konsulter och entreprendrer som ligger i startgroparna for anvéndning av Utokad
Samverkan.
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10  Forslag till uppfoljning

Erfarenheter av rapportens anvandning bor aterkopplas for eventuell uppdatering efter ca ett
ars tillampning. Dérut6ver skall varje enskilt projekt foljas upp under och efter dess
fardigstallande. Uppfdljningen sker enligt en specifik plan for varje projekt, vilken upprattas
innan projektet paborjas. Planen upprattas i samrad med FIA:s implementeringsgrupp och
ledningen i det aktuella projektet.
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Bilagor
Bilaga 1

Bilaga 1, UF - Upphandlingsféreskrifter entreprenad
Radstext till en UF for Utokad Samverkan.

UFB.13 Ersattningsform
- Ersattning for kontraktsarbetena (fast pris/med/utan indexreglering)
- Verifierad sjélvkostnad (I6pande rakning)

Ovanstaende ar de ersattningsformer som ar beskrivna i de allmanna bestammelserna AB 04
och ABT 94.

Darutover finns i branschen en rad varianter pa olika ersattningsformer. Ersattningsform véljs
utifran entreprenadens storlek, komplexitet etc. Nagra exempel:

- Mangdkontrakt med incitament
- Riktkostnad med incitament®
- Riktkostnad for produktion/fast pris for management
* Denna erséttningsform finns beskriven i bilaga 2 EK- entreprenadkontrakt pkt 6.1

UFB.14 Samverkansform
Entreprenaden skall genomforas i Utékad Samverkan med omfattning enligt AFD. 2

UFB.31  Av anbudet skall framga
Avsiktsforklaring_pa att man ar beredd att genomfora entreprenaden i Utokad Samverkan.
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Bilaga 2

Bilaga 2, EK - Entreprenadkontrakt entreprenader
Radstext till ett EK for Utokad Samverkan.,

8 1 Omfattning

1.1 Entreprendrens atagande
| samband med kontraktsskrivning utarbetas ett maldokument som bifogas detta kontrakt.

§ 2 Utforande
Utokad Samverkan enligt niva 1 eller niva 1 och 2, AFD.2

§ 3 Organisation

3.3  Samverkans- och styrgrupp for samverkan

En samverkansgrupp ska bildas bestadende av nyckelpersoner hos entreprendr, bestallare och
detaljprojektor. Nar underentreprendrer och leverantérer upphandlas inforlivas dessa i
gruppen. Samverkansgruppen ska utarbeta ett maldokument.

En styrgrupp skall bildas bestaende av parternas ombud, bestéllarens projektledare och
entreprendrens uppdragsansvarige. Styrgruppens uppgift ar att besluta i fragor som ror
gemensamma ataganden, samordna i fragor géllande genomférandet, information och
radgivande i fragor som lyfts fran samverkansgruppen.

8 5 Ansvar

Ansvarsreglerna i enlighet med AB 04 eller ABT 94 galler oinskrénkta och fullt ut &ven vid
entreprenader med Utokad Samverkan.

Samverkansgruppen ska uppratta och tillampa en rutin for konflikthantering for att férebygga
tvister. Lampligen hanteras konflikter sa snart som majligt och i forsta hand tas fragor upp till
diskussion i samverkansgruppen och i andra hand i styrgruppen. Tiderna for hantering i
respektive grupp begransas.

Om parterna inte kan komma 6verens galler forfarande enligt kontraktet EK § 9.

§ 6 Ekonomi

Anpassning sker till vald ersattningsform.
Nedanstéende &r radstext avseende riktkostnad med incitament.

6.1  Kontraktssumma

Riktkostnad = Kontraktssumma vid kontraktstecknande

Kontraktssumman/Riktkostnaden ar SEK ........................... /utan /med /indexreglering
[fran ar ?/ med incitament.

Mervardesskatt ingar inte.

Kursdndring mellan svensk och utlandsk valuta regleras inte. Tullar, importavgifter och
varuskatter ingar i forekommande fall i kontraktssumman.

6.2  Korrigering av riktkostnad
Riktkostnad kan endast justeras genom av bestéllaren godkénda andringar och tillagg.
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Riktkostnaden kan endast justeras vid funktionsandringar (A/T) och i de fall
begrénsningsregeln enligt nedan éverskrids.

Av bestallaren beordrade funktionsandringar och under forutsattning av begrénsningsregelns
overskridande skall riktkostnaden korrigeras enligt foljande:

Tillkommande arbeten riktkostnad justeras uppat (+)

Avgaende arbeten riktkostnad justeras nedat (-)

Begransningsregel

Riktkostnad justeras nér enskild andring 6verskrider ? % av kontraktssumman eller nar
summan av flera &ndringar 6verskrider ? % av densamma. Korrigering av riktkostnad sker ej
vid dndringar som underskrider ovanstaende vérden.

Incitamentsberéakning - slutkostnad
Avstamning och verkligt utfall av redovisade kostnader skall ske arligen.

Om slutkostnaden dverstiger korrigerad riktkostnad skall entreprendren svara for ? % av
Overskridandet och bestéllaren for ? % av detsamma.

Om slutkostnaden understiger korrigerad riktkostnad erhaller entreprendren av bestéllaren ?
% av skillnaden mellan korrigerad riktkostnad och slutkostnad.
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Bilaga 3

Bilaga 3, AF -Administrativa foreskrifter entreprenader
Radstext till AF for Utokad Samverkan.

AF - Administrativa foreskrifter entreprenader

AFD. 2 Utforande

Parterna atar sig att arbeta i nara samverkan, med aktivt 6msesidigt informationsutbyte och att
goda samarbetsrutiner tillskapas mellan parterna i syfte att framgangsrikt genomfora
entreprenaden.

Det ar parternas ansvar att verka for ett positivt arbetsklimat dér parternas gemensamma syfte
ar att skapa forutsattningar for en vél genomford entreprenad.

Utokad Samverkan é&r ett strukturerat arbetssatt mellan parterna bestéllaren, entreprendren,
underentreprendren och konsulten.

Avsikten ar att astadkomma en mellan bestallaren och entreprendren integrerad organisation.
Samtidigt skall de strikta ansvarsgranserna enligt AB och/eller ABT bibehallas men med ett
gemensamt incitament for att uppfylla projektets malsattning.

Parterna skall verka for 6ppenhet och i alla delar skapa forutsattningar for en framgangsrik
samverkan. Detta kréver en 6kad motesintensitet for att gora uppfoljningar, utvarderingar och
avstamningar mot 6verenskomna mal och betalningsplaner m.m.

Utokad Samverkan kan ske pa olika nivaer, se figur 5. Vilken niva som ar lampligast &r
beroende av entreprenadens storlek och komplexitet.

Utdkad samverkan

Strategisk samverkan
Flera entreprenader i foljd
upphandlas samlat

—

4.2.8 Branchutveckling

NIVA I 4.2.7 Omvarldskommunikation

Valbara 4.2.6 Aktiv design
moment

4.2.5 Systematisk kompetensutveckling

4.2.4 Okad delaktighet av 6vriga aktérer

4.2.3 Benchmarking

4.2.2 Fordjupad malstyrning

4.2.1 Fordjupade insatser for grupputveckling

-

4.1.6 Oppenhet i frdgor av gemensam art

NIVA T 4.1.5 Kontinuerlig uppféljning och forbattring

Obligatoriska 4.1.4 Konfliktldsningsmetoder
moment

4.1.3 Gemensam riskhantering

4.1.2 Gemensam malstyrning

.

4.1.1 Gemensam organisation med processledning

Traditionell samverkan

Startmote, projekteringsméten och byggmoéten enligt AB, ABT och ABK

Figur 5. Nivaer for Utokad Samverkan
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Utokad Samverkan skall ske under affarsmassiga former.

Kontraktet skall kompletteras med ett gemensamt framtaget maldokument dven innehallande
en samverkansplan. Méaldokumentet utarbetas av en samverkansgrupp bestaende av
nyckelpersoner fran de i entreprenaden ingdende parterna. Samverkansgruppen utarbetar och
forbinder sig om att uppna delmal (utmaningar) fokuserade mot tidplanen for entreprenaden
och pa anlaggningens funktion, kvalitet, miljé och ekonomi. Maldokumentet &r ett
overgripande dokument pa kontraktsniva som syftar till att beskriva en gemensam malséttning
for att kunna genomfora de aktiviteter som kravs for entreprenadens fullgérande och bor
innehalla:

- Malen och syftet med uppdraget
- Metod for att mata maluppfyllelse

Exempel pa innehall i samverkansplan:
- Gemensamt faststéllda rutiner for hur samverkan ska uppnas.
- Gemensamt faststallda rutiner for hur malen ska uppnas.
- Samverkansgruppens organisation med nyckelpersoner.
- Beslutsordning och befogenheter for samverkansgruppen.
- Information, beskrivning av hur informationen ska ske inom uppdraget.

Maldokumentet ar en kontraktshilaga som upprattas efter att entreprendr ar utsedd och skall
bifogas kontraktet. Anbudssumman ska inkludera kostnad for deltagande i work-shops 2
arbetsdagar for entreprendrens nyckelpersoner.

AFD. 383 Samverkansmoten
Vid behov. Métesfrekvens bestams i samrad. Bestallarens projektledare blir sammankallande.
| anbudet skall entreprendren kalkylera in tva samverkansmaéten a x tim/manad.

AFD. 384  Styrgruppsmoten

Vid behov. Métesfrekvens bestams i samrad. Bestallarens projektledare blir sammankallande.
| anbudet skall entreprendren kalkylera in ett styrgruppsmate a X tim/manad.
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Bilaga 4, UF- Upphandlingsforeskrifter konsult
Radstext till en UF for Utokad Samverkan.

UF upphandlingsforeskrifter konsult

UFB 2 Orientering om uppdraget

Uppdraget kommer att genomforas i Utokad Samverkan.
Se UB uppdragsbeskrivning.

UFUL.3 Ersattningsform

- Fast arvode
- Rorligt arvode

Bilaga 4

Ovanstaende ar de ersattningsformer som ar beskrivna i de allmanna bestammelserna ABK

96.

Darutover finns i branschen en rad varianter pa olika ersattningsformer. Ersattningsform

véljes utifran uppdragets storlek, komplexitet etc. Nagra exempel:

- Rorligt arvode med takpris
- Riktkostnad med incitament

UFU3.1 Av anbudet skall framga;

Avsiktsforklaring att man &r beredd att arbeta i en Utdkad Samverkan och tillsammans med
bestallaren uppratta en samverkansplan och ett maldokument for uppdragets genomférande.
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Bilaga 5

Bilaga 5, UK - Uppdragskontrakt Konsult
Radstext till ett UK for Utdkad Samverkan.

UK uppdragskontrakt Konsult

8 2.2 Kontraktshandlingar
| samband med kontraktsskrivning utarbetas ett maldokument som bifogas detta kontrakt.

83 Organisation
3.4 Samverkan

Samverkansgrupp

Samverkansgruppens huvuduppgift ar att samordna aktiviteter, resurser, tidplaner mellan
utredningens huvudomraden samt i 6vrigt samordna och félja upp uppdraget enligt
overenskommet maldokument.

Styrgrupp

Styrgruppens roll &r att besluta i fragor som rér gemensamma ataganden inom ramen for
utredningen, samordna i fragor gallande finansiering och information och radgivande i fragor
som lyfts fran samverkansgruppen.

| styrgruppen ingar parternas ombud, bestallarens projektchef samt konsultens
uppdragsansvarige.

§6 Ansvar
Konsulten ansvarar for arbetenas genomférande i enlighet med ABK 96.

Ansvarsreglerna i enlighet med ABK 96 géller oinskrankt och fullt ut &ven vid uppdrag med
Utokad Samverkan. Nedanstaende konfliktldsningsmodell ar enbart ett satt att forsoka losa
uppkomna fragor snabbt och effektivt inom uppdragets ram men medger ingen inskrankning i
eller avvikelse ifran géallande ansvarsregler.

Niva Grupp Max. behandlingstid
1 Samverkansgrupp 1 vecka
2 Styrgrupp 1 vecka

Om oenighet mellan parterna inte kan 16sas genom forhandling galler forfarande enligt UK §
13.

89 Erséttning
Ersattningsform valjs utifran uppdragets storlek och komplexitet.
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Bilaga 6

Bilaga 6, UB - Uppdragsbeskrivning Konsulter
Radstext till en UB for Utokad Samverkan.,

4. Uppdragets genomférande

Utokad Samverkan

Uppdraget kommer att genomforas med Utokad Samverkan. Detta innebdar att
utredningsarbetet utfors i nara samverkan mellan konsult och bestallare for att bidra till ett
effektivt arbetssatt, ratt kvalitet, god maluppfyllelse och goda relationer. | uppdraget sker
denna samverkan i en strukturerad form och ska genomsyra arbetssétt, forhallningssatt till
uppdraget och till varandras roller.

Egenskaper hos personer som framjar samverkan och maluppfyllelse &r: helhetssyn, 6ppenhet,
kreativitet, nytdnkande, pedagogisk insikt samt lyhérdhet.

Viktiga ingredienser i en lyckad Utdkad Samverkan ar information/kommunikation, éppenhet
och fortroende. Detta ar mjuka parametrar som bade bestéllare och konsult maste lagga stor
vikt pa under hela uppdragets genomfarande.

De harda parametrarna representeras av maldokument, samverkansplan, genomforande,
incitament och strukturerad konflikthantering.

Efter kontraktstecknande inleds samverkansarbetet i ett startskede dar man strukturerar upp
hur samverkan ska ga till med hjélp av workshops.

Information/Kommunikation; har en central roll i Utokad Samverkan och maste fungera vl
mellan alla deltagande parter. Informationen ska ske kontinuerligt mellan samtliga parter.

Oppenhet; samtliga parter ska pa ett dppet satt delge sina kunskaper, byta erfarenheter, ge rad
till uppdraget i sakfragor, i samband med resultatuppfoljning och uppdragsplanering.

Fortroende; mellan parterna maste byggas pa affarsmassiga grunder. Det innebar ett
konsekvent agerande i ekonomiska fragor och att uppdraget foljs upp bade avseende resultat
och ekonomi.

En viktig aspekt i det ssmmanhanget ar att parterna inte far utnyttja fel som uppstar eller
ovantade situationer till sin egen fordel.

Utokad Samverkan kan ske pa olika nivaer, se figur 6 nedan. Vilken niva som ar lampligast ar
beroende av uppdragets komplexitet.
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Utdkad samverkan

Strategisk samverkan
Flera entreprenader i foljd
upphandlas samlat

—

4.2.8 Branchutveckling

NIVA 11 4.2.7 Omvarldskommunikation
velherd 4.2.6 Aktiv design

moment

4.2.5 Systematisk kompetensutveckling
4.2.4 Okad delaktighet av 6vriga aktérer

4.2.3 Benchmarking

4.2.2 Fordjupad malstyrning

4.2.1 Fordjupade insatser for grupputveckling

-

4.1.6 Oppenhet i frAgor av gemensam art

NIVAT 4.1.5 Kontinuerlig uppfdljning och forbattring

Obligatoriska 4.1.4 Konfliktldsningsmetoder
moment

4.1.3 Gemensam riskhantering

4.1.2 Gemensam malstyrning

<

4.1.1 Gemensam organisation med processledning

Traditionell samverkan

Startmote, projekteringsmoten och byggméten enligt AB, ABT och ABK

Figur 6. Nivaer for Utokad Samverkan

Work-shop

Efter att kontrakt undertecknats ska konsulten i samverkan med bestéllaren och under
startskedet ta fram ett maldokument. Maldokumentet ska vara klart och 6verenskommet
innan konsultens uppdrag i realiteten pabdrjas. Konsult utformar i samverkan med bestéllare
och underkonsult en gemensam malbild for uppdraget och en samverkansplan. Malbilden
delas upp i delmal som ar relevanta for projektet, konsulten, underkonsulten och bestéllaren.
Hari specificeras ytterligare, dér sa ar nodvandigt, till vilka nivaer/mal respektive aktivitet
skall drivas. Med maldokument som grund skall konsulten ha samma intresse och drivkraft
som bestallaren att klara av att genomfora uppdraget pa utsatt tid och till ratt kvalitet och till
ratt kostnad. Detta dokument utgor samtidigt en kontraktshandling och respektive part
forbinder sig att uppna delmal fokuserade mot tidplanen for projektet och pa utredningens
kvalitet, milj6 och ekonomi.

Exempel pa mal
Mal och syfte med uppdraget
- Metod for att mata maluppfyllelse

Exempel pa innehall i samverkansplan:
- Gemensamt faststéllda rutiner for hur samverkan ska uppnas.
- Gemensamt faststallda rutiner for hur malen ska uppnas.
- Samverkansgruppens organisation med nyckelpersoner
- Beslutsordning och befogenheter for samverkansgruppen
- Information, beskrivning av hur informationen ska ske inom uppdraget

41



Malformuleringarna och samverkansplanen dokumenteras i ett maldokument som fogas till
kontraktet.

Samverkansgrupp

Samverkansgruppen sammansétts av nyckelpersoner fran enskilt upphandlade konsulter samt
bestallaren.

Nar/om konsult/underkonsulter/leverantdrer upphandlas inforlivas dessa i gruppen dar sa ar
lampligt. Samverkansgruppen ska styra inriktningen och omfattningen av detaljer/nivaer/mal i
uppdraget samt utarbeta ett maldokument. Detta dokument tillfogas kontraktet efter
upprattandet.

Denna grupp forutsétts under genomfarandet folja upp projektet med avseende pa mal.
Startskedet med genomforande av workshop, utformande av maldokument och en nagot
senare inlagd kickoff &r beraknad till 4 arbetsdagar.

Styrgrupp

Styrgruppens roll &r att besluta i frdgor som rér gemensamma ataganden inom ramen for
utredningen, samordna i fragor gallande finansiering och information och radgivande i fragor
som lyfts till styrgruppen.

| styrgruppen ingar parternas ombud, bestallarens projektchef samt konsultens
uppdragsansvarige.

De olika grupperna tillsétts efter varje uppdrags behov, nskemal och beroende pa uppdragets
volym.
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Bilaga 7
Bilaga 7, Genomfdrda partneringprojekt

Exempel pa tva projekt med dokumenterad utvérdering.
1. Vag 339 Ingenjorsvetenskapsakademins Demo- projekt

Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA, har via IVA"s Anldggningsforum initierat ett
antal s.k. demonstrationsprojekt. Avsikten var att under reella betingelser prova forslag till
forandringar som kan bidra till utveckling av anldggningsbranschen.

Ombyggnaden av véag 339 i Jamtlands lan, utférd enligt partneringkonceptet, var ett av
demoprojekten. Vagombyggnaden upphandlas i tva etapper for att kunna prova olika
forutsattningar for partnering.

For att folja upp detta demoprojekt bildades en studiegrupp med personer med bestallar-,
leverantors- och utvecklingskompetens

Fore start av detta demonstrationsprojekt gjorde Vagverket ett antal principiella val. AB 92
skulle anvandas som juridiskt dokument i etapp 1 trots att entreprenaden upphandlades med
systemhandlingar som grund och i etapp 2 skulle en modifierad entreprenadform prévas
utgaende fran erfarenheterna fran etapp 1. Resultatet av diskussionerna kring erfarenheterna
fran etapp 1 blev att som entreprenadform for etapp 2 valdes totalentreprenad
(forprojekterad). ABT 94 blev da det for etappen gallande juridiska dokumentet som bl. a
reglerar ansvarsfordelningen mellan parterna. I samband med upphandlingen &ndrades dock
ansvarsfordelningen i bada etapperna till ett solidariskt funktionsansvar, 50/50 for
samverkansgruppens gemensamma beslut betraffande konstruktiv utformning.

Under produktionstiden samverkade parterna bade pa konventionellt satt och i
partneringkonceptets anda. Vid en jamforelse med vanliga entreprenader kan man se tre
huvudomraden for partneringsamarbetet; planering av det I6pande arbetet, detaljprojektering
och samverkansmotenas aktiviteter.

| korthet kan studiegruppens slutsatser betraffande upphandling av partneringentreprenader
och betréffande partneringkoceptet sammanfattas som foljer:

Upphandling

En partneringledare fran en tredje part bor anlitas for att tydliggora och driva sjélva
partneringprocessen. Kostnaden for detta bor belasta projektet och vara riktprishéjande
(omfattningen ej kalkylerbar).

En problemldsningstrappa bor inforas dvs. problem som ej 16ses omgaende (inom 1-2 veckor)
i produktionen lyfts till den operativa samverkansgruppen som ges en viss tid att komma
overens varefter fragan lyfts till ombudsnivan.

Allmanna bestammelser for totalentreprenader (ABT) infors som entreprenadjuridiskt
grunddokument (ABT understddjer tanken om att leverantéren tar ett visst funktionsansvar).
Viktningen av de mjuka parametrarna for utvardering av anbud véljs sa att den totala vikten
av dessa inte 6verstiger 30 % (atminstone for den studerade typen av projekt).
Incitamentsférdelningen bor dvergripande anges till 50/50. Incitament till specialleverantérer
bor inga i projektets kostnader.

Om konsulter skall ha incitament bor det vara pa helheten. Studiegruppen har noterat att det i
etapp 2 verkar ha varit en bra 16sning med incitament for konsulten. Erfarenheter fran andra
partneringprojekt pekar mot att det annu ej gar att entydigt rekommendera incitament i alla
sammanhang.
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Om sidoanbud skall accepteras bor de vara sadana att de med mycket stor sannolikhet
kommer till utférande.

Forutséttningarna for reglering av riktpriset bor beskrivas noga.

Krav pa partneringsamarbetet bor beskrivas kalkylerbart, t.ex. krav pa deltagande i
gemensamma utbildningar.

Partneringprocessen

Det ar viktigt att parterna ar jambordiga i sina roller. Sarskilt nar partnering ar ett relativt nytt
samarbetsséatt for parterna galler det att alla medverkande parter satter till likvérdig och stor
kompetens. Jambdrdigheten kraver ocksa att avtalsforhallanden och incitament &r likvardiga,
sa att alla parter kanner sig som fullvardiga medlemmar i partneringsamarbetet.

Ledningens engagemang har stor betydelse och ledningen bor ga i spetsen nar det galler att
satta ramarna for partneringsamarbetet samt att klargora och diskutera interna mal och krav.
Det ar mycket viktigt att medarbetarna i ett partneringprojekt ar sakra pa foretagets
forvantningar och ké&nner att de har ledningens stod for det 6ppna samarbete som erfordras.
Satsa pa startskedet genom att satta till extra resurser for teambuilding, osakerhetshantering
och det viktiga men svara arbetet att satta mal som verkligen upplevs som meningsfulla av
alla och som ger ett fortlépande incitament till forbattringar. Riktlinjer behdvs for
riktprisdndringar och det saknas en bra modell for att berdkna vérdet av hojd standard.

Anlita specialist pa teambuilding att leda partneringseminariet. Den i denna rapport beskrivna
modellen med kartldggning av alla medverkandes personliga profiler gav ett mycket bra
bidrag till uppbyggandet av projektteamet. Upprepa teambuildingsaktiviteter och mét
"klimatet” for att fa signaler om teamet ar pa ratt vag. Beakta behovet av att under projektets
gang introducera nytillkommande sa att de snabbt kommer in i samarbetet.

For uppfoljning, konflikthantering och padrivning kravs en neutral partneringledare. Detta &r
speciellt viktigt vid inférande av partneringkonceptet. Omfattningen av partneringledarens
insatser ar beroende pa projektets komplexitet och storlek samt parternas vana vid
partneringsamverkan. Partneringledaren bor vara oberoende, god lyssnare, allmént
byggkunnig, beharska konflikthantering och problemldsning samt ha erfarenhet av partnering.
Tillganglighet hela projekttiden, nar behov uppstar, ar viktigt.
Konfliktlosningsprocess/problemldsningsprocess behdvs och i samband déarmed en 6versyn
av ansvar och befogenheter. Det innebér att det bor finnas en modell for hur olika fragor loses
med Klara riktlinjer for nar de ska vidare upp till nasta niva.

Totalentreprenad fungerade bra i etapp 2 men &ven den form av modifierad
utférandeentreprenad som anvéndes i etapp 1 fungerade. Men eftersom det aldrig gar att
utesluta att problem uppstar i ett projekt anser studiegruppen att det ar mycket viktigt att
ansvarsfragorna genomarbetas ordentligt i kommande partneringprojekt. Det maste i
kontraktet finnas klara och entydiga bestammelser for hur ansvaret ar fordelat mellan parterna

Fordelningen av ansvaret maste beakta de for partneringkonceptet viktiga fragorna att
parterna skall kdanna sig jambordiga i kompetens och avtalsforhallanden och att de beslut man
fattar tillsammans skall leda till de gemensamma malsattningarna. For detta kravs en
utveckling av de traditionella entreprenadformerna. Eftersom ansvarsfragorna tillhor de
verkligt viktiga fragorna skulle det vara mycket valkommet om branschen tog tag i detta med
stor kraft.

Produktpaverkan

Samtliga intervjuade deltagare i demonstrationsprojektet anser att produktkvaliteten har blivit
battre an forvantat och att mervarden pa detta satt skapats. Hur stora dessa ar och hur de ska
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ersattas kvarstar att besvara. Samma galler partneringsamarbetets paverkan pa
projektekonomin. Forsoken till uppféljning i demonstrationsprojektets tva etapper har inte
kunnat ge entydiga besked. Studiegruppen foreslar fortsatta studier av dessa viktiga fragor
och anser att de med fordel kan genomféras som demonstrationsprojekt.

Studiegruppen &r dock efter genomforandet av demonstrationsprojektet 6vertygad om att
partnering ratt utnyttjat ar ett framgangsrecept som éven ger ekonomiska fordelar. Denna
positiva kansla bygger ej pa konkreta bevis utan mer pa asikten att ett bra samverkansklimat i
ett anlaggningsprojekt ar en av forutsattningarna fér god ekonomi och att partnering ér ett
systematiskt satt att na gott samarbete.

Inférandet

Det &r slutligen viktigt att inforandet av partnering sker pa ett vél planerat och kontrollerat
satt. Lampliga projekt bor véljas t.ex.

Sadana med stora osakerheter som gor det svart att ratt beskriva radande forhallanden
Komplicerade uppdrag med varierande forhallanden

Drift- och underhallsentreprenader

Projekt med hog teknisk svarighetsgrad

2. Ombyggnad av rangerbangarden i Hallsberg

Varen 1998 pabdrjade Banverket en genomgripande ombyggnad av rangerbangarden i
Hallsberg. Syftet var att 6ka kapaciteten, hoja sakerheten och minimera antalet godsskador.
Ombyggnadsarbetet fortsatte 2004 med bl.a. en entreprenad for ombyggnad av
fordelningszonen. Denna ombyggnad upphandlades under 2003 som en
partneringentreprenad.

Huvudmotivet for att valja partnering for ombyggnad av rangerbangarden i Hallsberg var att
ge parterna en struktur for att hantera projektets komplexitet. Har ingick foljande
forvantningar:

Att fa sa felfria och genomarbetade bygghandlingar som méjligt. Detta skulle astadkommas
genom att lata leverantorerna tillsammans med projektorganisationen samgranska
bygghandlingarna i god tid innan byggstarten.

Att klara av den pressade byggtiden genom att lata bestallarens projektorganisation och
leverantorerna genomfora en gemensam produktionsplanering.

Att flytta fokus fran ekonomidiskussioner till produktionsplanering.

Leverantdren upphandlades med systemhandlingar kompletterade med paborjad
detaljprojektering och en mangdforteckning som grund cirka ett ar (under juni 2003) fore
planerad byggstart (juli 2004). Motivet var att ge leverantéren och de tva underleverantérerna
tid att granska de bygghandlingar som togs fram av bestallarens konsulter. Syftet var att fa till
sa felfria bygghandlingar som majligt. Enligt tidplanen i férfragningsunderlaget skulle
samgranskningen av bygghandlingarna vara slutford under hosten 2003. Sa blev emellertid
inte fallet. Samgranskningen tog inte ordentlig fart forran under februari/mars 2004. En orsak
till detta var att leverantrernas resurser inte avsattes enligt tidplan och en annan var den
forsenade signalprojekteringen.

Partneringprocessen startades upp under september 2003 med information om arbetsséttet och
inledande "teambuildingdvningar”. | dessa Gvningar ingick att ta fram gemensamma mal for
projektet. Overordnade mal stalldes for: tider, funktion och kvalitet, ekonomi samt
partsrelationer. Totalt blev parterna 6verens om 15 delmal. Pa kvallen genomfordes en social
6vning som gick ut pa att, i blandade grupper under ledning av restaurangkocken, tillaga delar
av kvallens middag.
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Styr- och samverkansgrupp bemannades. Samverkansgruppen traffades sa smaningom en
gang i manaden for att folja upp maluppfyllelsen och ta fram nodvandiga styratgarder.

Den gemensamma produktionsplaneringen inleddes under april manad. En komplikation i
detta arbete var att tillkommande arbeten kom att omfatta cirka 20 %.

Produktionsskedet klarades av pa ett utmarkt satt. Produktionsplaneringen kunde f6ljas utan
att tappa en enda dag och tidsplanen kunde darmed hallas. Trots att 200-300 man, varav cirka
40 % utgjorde hanvisad arbetskraft fran arbetsformedlingen, arbetade i tvaskift kunde
byggandet genomforas utan en enda olycka.

Slutbesiktningen av entreprenaden genomfordes med endast ett fatal anmarkningar som foljd.
Slutbesiktningen forbereddes genom att genomfora ett stort antal gemensamma
forbesiktningar.

Av projektets partneringmal uppnaddes full effekt pa 10 av 15 delmal. Bland dessa marks
produktionsplanering, kvalitet och sdkerhet, efterlevnad av miljoplan, 6ka mangden
forarbeten och partsrelationerna som tilldelades hogsta mojliga betyg av samtliga aktorer.
Nast hogsta betyg pa en femgradig skala fick exempelvis; hogklassig samordning av
sidoleverantorer och leverantdrer samt manadsvis och val genomarbetade
produktionskostnadsprognoser.

Lagst betyg fick delmalet "Hog kvalitet pa bygghandlingar inklusive kompletteringar”.
Prestationen i slutskedet beddmdes som medelgod efter att inledningsvis under januari t.o.m.
mars varit underkand.

Ambitionen att hamna 5 % under den justerade riktkostnaden med den verkliga
produktionskostnaden klarades inte av. Den verkligt redovisade kostnaden stannade istéllet
ungefar i niva med riktkostnaden.

Riktkostnadsjusteringen i forhallande till anbudet gjordes i tvd omgangar. En bidragande
orsak till detta var att riktkostanden i anbudsstadiet lamnades med systemhandlingar och en
prelimindr méngdforteckning som grund. Detaljprojekteringen hos bestallarens konsultgrupp
fortgick under anbudsstadiet, sommaren och hosten 2003. Samgranskningen under forvaren
2004 medforde ytterligare kompletteringar av bygghandlingarna. En jamforelse av
kostnadsokningar med en tankt traditionell utférandeentreprenad (ATA) later sig inte goras
eftersom en sadan forutsatter detaljprojekterade handlingar i anbudsskedet.

Pa fragan om partnering varit framgangsrikt for projektet (entreprenaden) som helhet svarade
atta av tio tillfragade nyckelpersoner hos bestéllaren och leverantorerna att sa var fallet. De
tva som stod for projekteringsledningen anmalde en avvikande uppfattning och férordade en
traditionell 16sning. Denna l6sning skulle ha forutsatt att detaljprojekteringen slutforts innan
leveranttrer upphandlades.

Foljande forslag till forbattringar av partneringforfarandet lamnades:

Konsulterna som utfor detaljprojekteringen bor tas med i partneringavtalet dvs. ges del av
incitamentet. Detta Okar mojligheten till ett totalt engagemang och nyttjande av den samlade
kompetensen.

Oavsett om konsulterna ingar som partners eller inte behdvs en avsevart hardare styrning av
detaljprojekteringen och den samgranskning som kopplas till denna. Har ligger troligen den
storsta forbattringspotentialen.

Detaljeringsnivan for redovisning av verkliga kostnader bor faststallas redan i
upphandlingsskedet.

Krav stalls i forfragningsunderlaget pa att anbudsgivarna skall redovisa och garantera
samgranskningsresurser enligt tidplan i forfragningen.

Reglerna for vad som foranleder omférhandling av riktkostnaden fortydligas.

Slutlig riktkostnad bor lasas fast tidigare an i Hallsbergsfallet. Detta férutsatter dock att
detaljprojekteringen och leverantdrernas samgranskning av bygghandlingarna startar i god tid

46



och drivs mer effektivt. Eventuellt kan tidsincitament for detaljprojektering och
samgranskning inforas.
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Bilaga 8

Bilaga 8, FOordelning av kostnader, fast- och rorlig del

Rorlig-del Fast-del
LEDNINGSFUNKTIONER

Personal: Foretagsledning

Leverantérens ombud
Arbetschef

Platschef
Budgetuppfoljare
Inkdpare

Planerare
Loneingenjor

Arbetsledare

Kontor: Driftkostnader huvudkontor
Allmant: Utvecklingskostnader

Central omkostnader

EKONOMIFUNKTIONER
Bokforing:  Allmén bokféring

Avloning  Insamling av underlag
(tidférning m m)

Utbetalning
Lonestatistik
Inkommande-
fakturor: Fakturakontroll och kontering

Fakturabetalning

Utgaende-
fakturor: Specifikationsunderlag

Fakturor till bestallaren
Budget: Avstdmning
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Rorlig-del
KALKYLFUNKTIONER

Grundkalkyl
Kalkyler pa andring

Kalkyl pa andringsforslag

PLANERINGSFUNKTIONER

Huvudplanering i samband med grundkalkyl

Arbetsplanering

Justerad planering
Detaljplanering

Utredningar av allmén karaktar

Utredning med lokal anknytning

UPPFOLJNINGSFUNTIONER

Systemandringar och databank m m

Kontering
Kostnadsstyrning under projektering
Bearbetning och uppfdljning

Datakoérning

INKOPSFUNKTIONER

Centrala inkop

Lokala inkop

”Kostnadsbank”

Inkopsradgivning
Leverantdrsforteckning
Specifikation for offertforfragningar
Offertforfragningar

Behandling av offerter

Fast-del
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Rorlig-del
ALLMANNA KOSTNADER

Informationsmaterial av allméan karaktar

Utbildning av personal — avtalsenlig

Resor till leverantor for studier och besiktning
Kontorsmaterial och utrustning for arbetsplatskontoret
Kaffe i anslutning till byggmote

Kaffe i anslutning till platsorganisation
Byggskylt till arbetsplats

Garantiansvar enligt AB/ABT

Sakerhet

Forsakringar

Projekteringsmedverkan

Byggmoten

Underlag for drift och skotselinstruktioner
Underlag for relationshandlingar

Slutkontroll

Driftprovning

Besiktning

Fast-del
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